Aviso de Privacidad SIRMEX

TERMINOS DE USO Y PRIVACIDAD

“REMOTE E-ASSEMBLY & ID, S.A. DE C.V.”, (en adelante SIRMEX), con domicilio en
calle Citadela #5901 colonia Saucito CP 31110, es el responsable del uso y proteccion
de sus datos personales y al respecto le informamos lo siguiente:

El presente Aviso de Privacidad aplica tanto para el sitio web www.sirmex.mx asi como a
los sitios, aplicaciones y herramientas relacionadas con los servicios que mediante dicha
plataforma o interfaz ofrecemos (En adelante LOS SITIOS), sin distingo debido a la forma,
medio o procedimiento utilizado para obtener acceso o hacer uso de los mismos.

¢ Qué datos recabaremos de usted?

SIRMEX, recabara los datos personales siguientes:

l.
Il.
Il.
V.
V.
VI.
VIl
VIII.
IX.
X.
XI.
XII.
XIILI.

XIV.
XV.
XVI.

XVII.

Nombre(s) y Apellidos;

Fecha de nacimiento;

Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

Domicilio fiscal y/o particular;

Teléfono (celular, casa, oficina);

Correo electrénico;

Medios de contacto;

Personal moral en la cual participa o representa;

Participacidén accionaria o societaria en alguna persona moral,

Monto de su capital accionario en alguna persona moral;

Nombres de apoderados y/o representantes;

Datos corporativos de su empresa o de la empresa para la cual usted realiza el
tramite de la asamblea.

Datos de su identificacion nacional o extranjera;

Identidad biométrica de usted;

Datos financieros, tales como numeros de cuenta bancaria y/o niumeros de
tarjetas de crédito o débito completos;

Asambleas, reuniones o juntas de o6rganos de administracion en las que
participe.

Adicionalmente y de forma exclusivamente operativa con la finalidad de la prestacion de
los servicios, podremos tener acceso a los datos contenidos en los documentos
electrénicos en los que se usen nuestros servicios.
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¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Operativos en la prestacion de nuestros servicios de celebracion por medios
electrénicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia de asambleas, reuniones o
juntas de 6rganos de administracion de personas morales.

e Para cumplir con las regulaciones de privacidad, resguardo de informacion vy
emision de evidencia correspondiente de la celebracion de asambleas, reuniones
0 juntas de drganos de administracion por medios electrénicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia, evidencias electronicas y los documentos electronicos
que el cliente nos proporcione para éstas.

o Prestarle los servicios de atencién y soporte.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades
que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencion:

o Para gestionar la relacion comercial, facturar los servicios prestados; y

e Ser contactado para atender sus solicitudes de cotizacién de nuestros servicios y
ofrecerle nuevos servicios.

Aceptacion del uso y transferencia por parte de SIRMEX de la informacion
proporcionada por el cliente.

Al proveer la informacion en los formatos electrénicos que SIRMEX ponga a disposicion
del cliente, o que esta haya sido proporcionada en los formatos proporcionados por
SIRMEX en papel, el cliente da por aceptado este Aviso de Privacidad. Asimismo esta de
acuerdo en que la informacion sea transferida a terceros con los fines indicados en este
Aviso de Privacidad.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior, siguiendo el
proceso para ejercer los derechos ARCO que a continuacién se describe.
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Proceso para ejercer los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Correccion,
Oposicion)

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos ARCO,
se realizan a través de la presentacion de una solicitud de forma escrita (en formato libre)
en nuestra oficina ubicada calle Citadela #5901 colonia Saucito CP 31110, o bien de
igual forma pude presentar su solicitud via electrénica al correo electrénico
info@sirmex.mx

Para ello debera cumplir con los siguientes requisitos:

= Elaborar la peticion por escrito y enviarla firmada al departamento de privacidad
denominado “PRIVACIDAD SIRMEX” en el domicilio sefialado. Pudiendo también
dirigirla al correo info@sirmex.mx

= La solicitud debera contener el nombre del solicitante y un correo electrénico para
recibir la respuesta a su solicitud.

= En la solicitud se deberéa especificar alguno de sus derechos ARCO sobre los que
requiere ejercer sus derechos.

= En la solicitud se deberan sefalar de manera clara y especifica los datos
personales sobre los cuales ejerce su solicitud.

Una vez recibida esta solicitud, se dara respuesta a su peticion en un plazo maximo de
15 (quince) dias habiles contados al dia siguiente de recibida la comunicacion y enviando
la respuesta a la direccion de correo electrénico que haya proporcionado en su solicitud.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con
nosotros.

¢éCon quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales podran ser compartidos con alguna autoridad,
con la Secretaria de Economia si asi lo solicitaren para cualquier procedimiento judicial,
administrativo o de cualquier indole, de conformidad con la legislacion aplicable, asi como
con aliados estratégicos quienes contemplan también su propia politica de privacidad y
datos personales.

¢ Como puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, le
ofrecemos los siguientes medios:
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e Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos
personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas
de bienes o servicios.

Para mas informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de
Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

¢, Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado de cualquier cambio que se realice al Aviso
de Privacidad, este sera hecho de su conocimiento a través de un aviso publicado en la
pagina web de “REMOTE E-ASSEMBLY & ID, S.A. DE C.V.”, en www.sirmex.mx

Ultima actualizacién: 08 de mayo de 2024.
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